云南省科技情报院综合管理部门质量管理满意度调查表
	测评项目
	被测评部门

	
	办公室
	党办
	财务部
	后勤服务部

	1对业务部门工作的支撑作用
	服务有利于促进工作
	
	
	
	

	
	服务充分满足工作需要
	
	
	
	

	
	服务适应一般工作需要
	
	
	
	

	
	服务与工作需要不适应
	
	
	
	

	2服务质量是否满意？
	很满意
	
	
	
	

	
	满意
	
	
	
	

	
	基本满意
	
	
	
	

	
	不太满意
	
	
	
	

	
	很不满意
	
	
	
	

	3服务在哪些方面与工作需要有差距？
	服务能力
	
	
	
	

	
	服务效率
	
	
	
	

	
	服务周到性
	
	
	
	

	
	服务态度
	
	
	
	

	
	其他方面
	
	
	
	

	4服务质量需要在哪些方面加以改进？
	服务水平
	
	
	
	

	
	服务意识
	
	
	
	

	
	制度执行力
	
	
	
	

	
	条件建设
	
	
	
	

	
	其他方面
	
	
	
	

	5对服务质量不满意的具体方面及改进建议
	
	
	
	


注明：请在第1、2、3、4测评项目对应空格栏内打“√”，在第5测评项目对应空格栏内填写意见，页面不够可另附纸张。
